LANDLI

Landli Ziiri - Soziale Institution

Betriebs- und Betreuungskonzept
Aussenwohngruppe Wotan

Inhaltsverzeichnis

T TEAGEISCINAIT et ett e e et e e e e e e e e eetaeeeeetbaeeeeeataeeeeessanaeennes

A oW N

1Y 1 (= 1U U] oo ST UUUR P
Y Y fo) i [STe [Vl o T B SRR R
B4 FIEIZEIT ettt ettt et ettt e b e b e bt sttt et et e be e b e as
5. AUfENthatSDEAINGUNGEN ..ot ettt e e e e eta e e e eeataeeeeaes
ST PIEISENZ .ttt ettt et e h e sttt st e nee
.2 WG -ADENG .ttt ettt sttt ettt ettt e bt esa b e sbaeesabeeeaee
5.3 HAUSNAHSTUNIUNG ...tiiiieeeee ettt e e b e e et e e e e abb e e e e sabaeeeennneas
S AT < ettt ettt ettt ettt e bt e sht e it e ebe e b e beenae
5.5 MEAIKAMENTE L.ttt sttt st
5.6 AIKONOI UNA SUCHTMITTEL...cuiiiiiiiie et
6. Aufnahme- und AUSTIHSVETANIEN ...o.oiiiiii s
6.1 AUTNANMEDEAINGUNGEN ...ooiiieeeeee et e e e e e are e e e eeraeaeas
6.2 AUTNANMEVEITANIEN ...ttt sttt
6.3 AUFENTNAITSAQUET ...ttt
6.4 AUSTIITISVEITANIEN L.ttt st ettt e
7. Autonomie, Persdnlichkeitsschutz, PArtizipQtion .........oooeciiiieiiiieecciieeee e
8. Bewegungseinschrdnkende Massnahmen und Notfallszenarien ..........ccceeevvveeieeecieeenneen.
9. AUSSENKONTAKIE 1.ttt ettt e et e e bt e st e s be e e sabeesbaeenee
TOL PEISONGI ..ttt ettt ettt e st st e st e sareeeameeesaneesaneeennneesaneeenne
10.1 Fachliche QUAlITIKATION ......iiiiiiie ettt st
L1072 € (Ul g Ve gl |1 V] T HR P UR P
T T FINOINZIEIUNG ettt e e e et e e e et ae e e e eataee e e ataeeeesataeeeeastaaeesssaseesssaeeesnssaeaennes

12. Qualitatssicherung / DATENSCRUIZ.......vii ittt e e e

an4201 Betriebs- und Betreuungskonzept AWG Wotan.docx | aktualisiert und freigegeben: 22.12.2023 | st

e OFGANISATION Lottt e ettt e e e et e e e e ettt e e e e tteeeeetaeee e e tteseeesteseeessaeeaesseaeeansseaeeaaseeeeennres
R A1ST1Y=) AU ] o1 TSP URRU SRR
. ANGEDOT AEI AWG WOTAN ..ttt e et e e e e e e e eaaabaaeeeeeeseaenans

o IV oY aT a1 o RN

1/6



1. Tragerschaft

Die Aussenwohngruppe (AWG) Wotan ist ein Angebot des Landli ZUri. Das Landli ZUri ist ein
Arbeitszweig der Stiftung Landli mit Sitz in Oberageri/ZG.

Gegrundet wurde die Institution Landli Zori 2001 durch den Diakonieverband Landli. 2022 erfolgte die
Umwandlung in die Stiftung Landli, von welcher das Landli ZUri eine Zweigniederlassung ist.

2. Organisation

Der Betrieb wird durch die Geschdaftsleitung und den Stiftungsrat der Stiftung Landli beaufsichtigt. Die
Mitarbeitenden sind der Institutions- und Bereichsleitung des Landli ZUri unterstellt.

3. Zielsetzung

In einer begleiteten Wohngemeinschaft bieten wir M&nnern und Frauen mit einer psychischen
Beeintrdchtigung eine Wohnform an, welche eine hohe Eigenstandigkeit und Selbstverantwortung
erlaubt. Die Aussenwohngruppe versteht sich als Vorbereitung auf das Leben in einer eigenen
Wohnung oder in einer unbetreuten Wohngemeinschaft. Fir Menschen, die auf eine Grundbetfreuung
angewiesen sind, bietet die AWG Wotan ein langfristiges Zuhause.

Esist uns wichtig, in allen Bereichen die Begabungen und Ressourcen der Bewohnenden zu entdecken
und zu férdern. Gleichzeitig legen wir Wert darauf, dass sie ihre eigenen Grenzen kennen lernen und
akzeptieren kdnnen.

4. Angebot der AWG Wotan

4.1. Wohnen

Die AWG Wotan umfasst eine Wohngemeinschaft mit 7 Platzen und ist 365/366 Tage im Jahr gedffnet.
Den Bewohnerinnen und Bewohnern steht ein grosszUgig konzipiertes Haus mit mdblierten
Einzelzimmern, einer Kiche, mehreren WCs, Dusche und Bad und einem gerGumigen Wohn- und
Esszimmer mit einem grosszigigen Garten zur Verfugung. Die Nutzung der WaschkUche steht allen
Bewohnenden zu und wird mittels eines Waschplans geregelt.

4.2. Betreuung

Die Betreuung wird durch das Betreuungsteam Landli Zuri gewdahrleistet.

e Prasenz vor Ort: Dienstag und Donnerstag stundenweise nach Bedarf
¢ Empfangim Hauptgebdude (10 Minuten Gehdistanz): Montag bis Freitag 8.15 bis 16.45 Uhr
e Piketttelefon: FUr Notfdlle 24/7 erreichbar

Alle vierzehn Tage findet ein gemeinsamer WG-Abend mit einer Betreuungsperson statt. Dieser ist
verbindlich und beinhaltet ein Nachtessen und ein moderierter Austausch zu Themen des
Zusammenlebens. Wichtiges wird gemeinsam in einem WG-Journal festgehalten.

¢ Medikamentenabgabe vor Ort oder im Hauptgebdude

e UnterstUtzung bei administrativen Fragen

e Taschengeldverwaltung

e Unterstitzung in lebenspraktischen Themen (Freizeit, Amtli, Ernéhrung etc.)
e Krisenintervention

e Medizinische Fragen, Umgang mit Krankheit, Krankheitsprophylaxe

Bei Bedarf werden unsere Leistungen durch eine individuelle Betreuung ergdnzt. Dies kann folgende
Leistungen beinhalten:
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¢ Regelmdssige Bezugspersonengesprdche

e UP-Konftrollen

e Berufliche Integration, Sozialberatung

e Verbesserung der sozialen Kompetenzen (Konfliktfahigkeit, Aufbou und Vertiefung von
Beziehungen)

e Auseinandersefzung mit Lebens- und Sinnfragen

Wir arbeiten mit dem Bezugspersonensystem und fokussieren unsere Interventionen auf eine soziale
wie auch berufliche Integration. Das Wohlbefinden und die Lebensqualitét der Bewohnenden sind
dabei von zentraler Bedeutung. Mit der Bezugsperson wird bei Eintritt eine Bedarfsabkldrung gemacht.
Anschliessend wird eine individuelle Zielsetzung fir den Wohnaufenthalt erarbeitet.

4.3 Verpflegung

Die Bewohnenden sind selbststandig fUr ihre Verpflegung zustdndig. Das gemeinsame Essen ist ein
wesentlicher Teil es gemeinschaftlichen Zusammenlebens, deshalb ermutigen wir, die Mahlzeiten
gemeinsam einzunehmen.

An Werktagen besteht die Mdglichkeit, im Restaurant Landli im Hauptgebdude das Mittagessen
einzunehmen. Bei Klientel, welche nicht in der Lage sind, ihre Verpflegung selbstandig sicherzustellen,
behalten wir uns vor, eine Vereinbarung zum Mittagessen in unserem Hauptgebdude abzuschliessen.

4.4 Freizeit

Das Betreuungsteam fordert auf der Grundlage von Partizipation und Empowerment die individuelle
Freizeitgestaltung der Bewohnenden. Es besteht die Moglichkeit im Hauptgebdude an
gemeinschaftlichen Anldassen wie Feste, Ausflige, sportliche Unternehmungen, Workshops zu
Lebensthemen und dem jahrlichen Sommerprogramm teilzunehmen (zum Teil mit Selbstkostenanteil).
Das grosse Freizeitangebot der Stadt ZUrich unterstUtzt ebenfalls die Integration im Freizeitbereich.

5. Aufenthaltsbedingungen

5.1 Prasenz

Wir erwarten von unseren Bewohnenden eine Prdsenz von Montag bis Freitag. Bei Abwesenheiten
oder Ferien ist es die Verantwortung der Bewohnenden das Betreuungsteam sowie die
Mitbewohnenden frihzeitig darlber zu informieren.

5.2 WG-Abend

Die Teilnahme am WG-Abend ist verbindlich. Bei wichtigen Terminen kann eine Dispens angefragt
werden. Die gemeinsame Mahlzeit wird jeweils von einem Bewohner, einer Bewohnerin zubereitet. Die
Zustandigkeit fur das Kochen wird mit einem Plan geregelt.

5.3 Haushaltsfihrung

Die Bewohnenden Ubernehmen Verantwortung fir Sauberkeit und Ordnung des eigenen Zimmers
sowie der gemeinsam genufzten Rdume. Um den Untferhalt und die Sauberkeit von Kuiche,
Wohnzimmer, WC — Bad, Treppenhaus, Keller aber auch Garten zu gewdhrleisten wird ein Amtliplan
erstellt. Das WG-Leben und das Erledigen der Amtli setzen eine gewisse Présenz voraus, welche das
Betreuungsteam, falls nétig, von der Klientel auch einfordert.
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5.4 Arbeit

Wir erwarten, dass Bewohnende der Wotan selbsténdig einer Arbeit von mindestens 50% nachgehen.
Diese kann im Werkstatte-Bereich des Landli ZUri oder bei einem externen Arbeitgeber
wahrgenommen werden.

5.5 Medikamente

Wir erwarten von den Bewohnenden eine Medikamentencompliance. Eine gewisse Selbststandigkeit
bei der Einnahme der Medikamente gemdss Verordnung wird vorausgesetzt. Du bist verpflichtet, die
intferne Bezugsperson oder unsere Pflegefachfrau Uber Anderungen der Medikation zu informieren.

5.6 Alkohol und Suchtmittel

Das Landli Zuri ist abstinenzorientiert und wir erwarten Abstinenz von unseren Bewohnenden. In der
AWG Wotan inklusive Terrasse und Garten ist das Mitbringen, Handeln sowie der Konsum von
Suchtmitteln nicht gestaftet. Als Suchimittel gelten Alkohol, Cannabis, illegale Drogen und
Medikamente ohne &rztliche Verordnung. Bei Verdacht auf einen Regelverstoss behdlt sich das Team
vor, Konfrollen durchzufGhren.

6. Aufnahme- und Austrittsverfahren

6.1 Aufnahmebedingungen

e Alter zwischen 18 und 48 Jahren

e Persdnliche Zustimmung und Motivation zu einem Aufenthalt im begleiteten Wohnen

¢ Hohe Wohnkompetenz (z.B. Haushalt, Wasche, Kochen)

e Bereitschaft, sich in eine Wohngemeinschaft einzufUgen und in das Zusammenleben mit den
anderen Mitbewohnenden zu investieren (Absprachen, RUcksicht etfc.)

e Eine geregelte Tagesstruktur, mindestens 50% (20 Stunden pro Arbeitswoche)

e Keine Abhdngigkeit von Drogen und Alkohol

e keine Selbst- oder Fremdgefdhrdung

e Sicherstellung der Finanzierung

6.2 Aufnahmeverfahren

Die einzelnen Schritte des Aufnahmeverfahrens dienen der Kldrung, ob das Landli ZUri eine geeignete
Wohnform anbieten kann.

1. Telefonischer Erstkontakt (Austausch, ob ein Aufenthalt grundsatzlich in Frage kommt)

2. Schriftiche Anmeldung mittels Anmeldeformular (Homepage)

3. Bewerbungsgesprdch mit HausfUhrung

4. Vorbereitung des Einfritts (unter anderem Kldrung der Finanzierung, mogliches Einfrittsdatum)
5. Teilnahme am WG -Abend im Vorfeld zum gegenseitigen Kennenlernen.

Probezeit: Die zweimonatige Probezeit dient dem gegenseitigen Kennenlernen und der
Entscheidungsfindung, ob das Landli ZUri der geeignete Ort fUr die Erreichung der festgelegten Ziele
ist. Sie kann um einen Monat auf maximal drei Monate verldngert werden.

6.3 Aufenthaltsdauver

Die Aufenthaltsdauer wird individuell festgelegt.
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6.4 Austrittsverfahren

Ordentlicher Austritt: Kindigung durch den Klienten oder das Landli ZUri. Es gilt eine KUndigungsfrist
von zwei Monaten auf Ende Monat. Der Austritt wird mit der Bezugsperson sorgfaltig geplant und
vorbereitet.

Ausserordentlicher Austritt: In der Probezeit gilt gegenseitig eine Kindigungsfrist von 7 Tagen. Bei
schwerwiegenden Verstdssen gegen die Hausordnung oder akuter Selbst-/Fremdgefédhrdung kann
eine fristlose KUndigung ausgesprochen werden.

Wdhrend einer allfélligen Krisenintervention in einer Klinik, deren Dauer absehbar ist, bleibt das
Mietverhdltnis bestehen.

7. Autonomie, Personlichkeitsschutz, Partizipation

Selbstandiges und eigenverantwortliches Handeln der Bewohnenden ist uns wichtig. Wir férdern inre
Selbstbestimmung wie auch soziale Integration. Ihre persdnliche Glaubensiberzeugung und ihre
Privatsphdre werden respektiert. Wir orientieren uns an folgenden Dokumenten.

e Hausordnung Wotan (gn4202)
e Personlichkeitsschutz (qa1612)

Wir legen Wert darauf, dass die Bewohner und Bewohnerinnen an der Gestaltung des
Wohnaufenthaltes partizipieren kdnnen. Daflr stehen ihnen unterschiedliche Gefdsse wie WG-
Abende und Bezugspersonengesprdche zur VerfGgung.

8. Bewegungseinschrankende Massnahmen und Noftfallszenarien

Das Landli Zuri fohrt keine bewegungseinschrankenden Massnahmen gemadss Bestimmungen des
Erwachsenenschutzrechts (ZGB) und des Strafrechts (StGB) durch.

In Notfallsituationen, wie bei einer akuten Selbst- oder Fremdgefdhrdung, greifen wir vermitteind und
deeskalierend ein. Wir beurteilen die Situation kritisch und bieten, wenn es gemdss unserer
Einschatzung notwendig ist, die Polizei und / oder die notfallpsychiatrische Fachperson auf.

9. Aussenkontakte

Die interne Bezugsperson unterstUtzt und begleitet die Bewohner und Bewohnerinnen beim Aufbau
und der Vertiefung von Aussenbeziehungen.

Die Bezugsperson pflegt den Austausch mit externen Fachpersonen (Helfernetz des Bewohnenden)
und ladt jé@hrlich zu einem Standortgespréch ein.

10. Personal

10.1 Fachliche Qualifikation

Die Mitarbeitenden des interdisziplinGren Betreuungsteams werden nach fachlichen und persénlichen
Qualifikationen ausgewdhlt. Wir erwarten eine Ausbildung im sozialen oder pflegerischen Bereich.
Gemadss kantonalen Richtlinien sind unsere Mitarbeitenden dazu verpflichtet, einen Strafregisterauszug
und eine ErklGrung abzugeben, dass zurzeit kein gerichiliches oder polizeiliches
Untersuchungsverfahren lauft, bzw. Auskunft Uber den Gegenstand des Verfahrens zu geben. Alle
Mitarbeitende haben einen Stellenbeschrieb, welcher von der Institutionsleitung und der
Bereichsleitung Wohnen definiert wird. In unserer Institution gelten die Grundsatze der partizipativen
PersonalfUhrung. Wir féordern die persdnliche und berufliche Entfaltung unserer Mitarbeitenden.
Weiterbildung, Infervision und Supervision sind Bestandteil unserer Personalpolitik. Schulungen in
respektbezogenen und missbrauchsverhindernden Arbeitsweisen werden regelmdssig durchgefihrt.
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10.2. Grundhaltung

Die Mitarbeitenden wollen inr Leben nach dem Evangelium von Jesus Christus gestalten, ohne ihren
Glauben den Bewohnenden aufzudréngen. Die gemeinsame Mahlzeit am WG-Abend wird mit einem
Tischgebet begonnen. Der Besuch samtlicher religidsen Angebote im Landli ZUri ist freiwillig.

11. Finanzierung

Die Pensionskosten werden in der Regel durch die IV, in Form von Renten mit entsprechenden
Erg&nzungsleistungen, Taggeldern oder durch die Sozialhilfe gedeckt.

12. Qualitatssicherung / Datenschutz

Unsere Institution wird vom kantonalen Sozialamt ZUrich auditiert und erfullt die qualitativen Richtlinien
SODK Ost +, Version Zurich. Wir sind nach der interkantonalen Vereinbarung fUr Soziale Einrichtungen
(IVSE) anerkannt und in deren Datenbank eingetragen.

Alle Mitarbeitende unterstehen den Richtlinien fir die Schweigepflicht gemdss dem Dokument
Regelungen Schweigepflicht (gqa1601). Der Datenschutz wird mit der notwendigen Sorgfalt beachtet.
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